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Introducción

En el entorno humano,  se presentan numerosos  agentes que originan situaciónes 
adversas y poco agradables,  que en ocasiones  son críticas para la salud y el bienestar. 
Estos agentes de riesgo son diversos y distintos, tanto por su origen, como por sus 
características, el ruido en este sentido se considera una amenaza que incide 
directamente en la calidad ambiental del espacio urbano, produce efectos fisiológicos y 
psicológicos negativos en la población, originando un decremento en la calidad de vida 
de las personas, es uno de los contaminantes que impactan a la salud del ser humano en 
el corto,  mediano y largo plazo, debido a esto, es de gran importancia y trascendencia el 
conocer y estudiar las fuentes de emisión para poder dar soluciones y recomendaciones 
para mitigar los efectos ocasionados por este contaminante.

En México, los estudios de ruido urbano son parte importante de los intereses 
académicos y esta casi ausente de los intereses gubernamentales. Las evidencias 
documentadas en este ámbito están reportando experiencias concretas en ciudades 
como Guadalajara y zona metropolitana, espacios en el Distrito Federal, Monterrey,  
Puebla, León, Veracruz, Querétaro, por citar algunas, lamentablemente aun no se 
pueden conocer datos comparativos de exposición en nuestro país. 

A diferencia de otros problemas ambientales, la contaminación acústica sigue en 
aumento y produce un número cada vez mayor de reclamos por parte de la población. 
Ese incremento no es sostenible debido a las consecuencias adversas, tanto directas 
como acumulativas, que tiene sobre la salud, también afecta a las generaciones futuras y 
tiene repercusiones socioculturales, psicológicas y de salud, estéticas y económicas, los 
esfuerzos que se hagan para continuar avanzando en la caracterización, vigilancia, 
evaluación de efectos y puesta en marcha de alternativas de solución, debieran estar 
formando parte de las agendas en los tres niveles de gobierno, en el sector ambiental y 
de salud, y como un ejercicio necesario en la programación institucional y en su caso 
académica para la investigación, educación y sensibilización acerca de este problema 
ambiental grave y  creciente. 

Las prácticas de uso del tiempo libre en las ciudades se están encaminando cada vez más 
a acudir a establecimientos comerciales, el consumo, el recreo en espacios cerrados, las 
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opciones de comida, cine y comercio de diversos productos, ocupan los primeros lugares 
en la demanda de la población, y la calidad ambiental de estos espacios en cuanto a ruido 
es un aspecto muy poco atendido. 

Las molestias relacionadas con los establecimientos comerciales a los vecinos incluyen 
saturación de tráfico, elevados niveles de contaminación del aire, y ruido 
principalmente, los beneficios asociados a la cercanía de centros comerciales, en 
ocasiones no compensan las molestias asociadas para los habitantes de las cercanías. El 
contar con un estudio de percepción de la calidad ambiental y los niveles de ruido es una 
herramienta que permite generar propuestas potenciales para planeación y seguimiento, 
tanto por parte de los empresarios como por parte de las autoridades.

Objetivos 

Investigar aspectos generales de la percepción de la calidad ambiental en centros 
comerciales de la ciudad de Guadalajara.  

Registrar los niveles de ruido en centros comerciales de la ciudad de Guadalajara.  

Materiales y métodos 

Se hizo la selección de los centros comerciales considerando los objetivos previamente 
definidos, se tomaron en cuenta parámetros de referencia como flujo vehicular, zonas 
críticas como espacios escolares, hospitales o centros de recreo, etc.  En esta primera 
fase se consideraron 10 centros comerciales de la ciudad de Guadalajara, los cuáles son 
representativos de la zona en donde se ubican por la localización, los servicios bancarios, 
recreativos, y comerciales que ofrecen.  

Se realizó un recorrido visual para la ubicación de los puntos y para caracterizar cada 
uno de los sitios, y precisar los puntos a estudiar, se establecieron los horarios y se 
diseñaron los formatos para la recopilación de los datos. 

En un segundo recorrido por los puntos a muestrear,  se efectuó un primer muestreo 
piloto, para validar la representatividad de los puntos a estudiar, se hizo un reporte 
fotográfico de apoyo para caracterizar los puntos de medición. 

Se realizaron en cada uno de los puntos las mediciones de 5 minutos cada uno. 
Conforme las indicaciones del manual del equipo. Las mediciones se realizaron con un 
dosímetro marca Quest 300,  se colocó en ponderación A. 

Se establecieron códigos para representar los puntos de medición, los cuales pueden 
incluir las iniciales de los puntos y la numeración se organiza a partir de criterios 
específicos que deberán ser referidos. Posteriormente se integra la base de datos que se 
deberá haber diseñado previamente con toda la información mínima requerida.
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Paralelamente con las mediciones se trabajó en la caracterización de cada uno de los 
puntos de medición, se analizaron las condiciones presentes en el sitio de estudio, como 
el arbolado, fuentes fijas generadoras de ruido, numero de carriles, amplitud de la calle, 
presencia de baches, topes o semáforos, condición de la vialidad, etc., todo esto con el fin 
de poder tener un criterio más amplio para la discusión y análisis de los resultados 
obtenidos y poder emitir un diagnóstico más certero en la discusión de los mismos. 

Los datos generados se analizaron en función de parámetros de referencia que pueden 
ser otros estudios similares, en diferentes localidades, o en los mismos puntos años 
atrás, o con valores guía normativos de otros países o los que proporcionan instancias 
internacionales como la OMS, 2005 ( Orozco, M.; 2007) 

Se estableció el cuestionario con una serie de reactivos para conocer la percepción de la 
calidad ambiental y acerca de los niveles de ruido presentes. Para efectos de esta  fase 
del proyecto se tomaron en consideración únicamente  6 de los 27 reactivos, y se analizó 
la información reportada. Los datos relativos a los niveles de ruido y la caracterización 
de los puntos de muestreo se reportaron en el cuadro No. 1. 

Cuadro No. 1, para diagnóstico de  Calidad Ambiental por Ruido en centros 
comerciales de la Zona Metropolitana de Guadalajara.  

NOMBRE PLAZA COLONIA

CLAVE A1 A2 B1 B2 C1 C2 D1 D2 E1 E2 E3 1 2 3 4
NSCE
L MAX
L MIN
AV AREAS VERDES >3 m
av AREAS VERDES <3 m
# Car. No. DE CARRILES  circ./ estac.
Se SEMAFORIZACION
# Veh. FLUJO VEHICULAR (No. Veh./ Hr).
R.C. RUTAS DE CAMIONES ( cuantas)
A.C. ACTIVIDAD CONTAMINANTE
To TOPES (cuantos)
M.C. MATERIAL DE LA CALLE
CC* CONDICIÓN DE LAS CALLES
G+
B+
A.e. ALTURA DE EDIFICIOS
CB* CONDICION DE LAS BANQUETAS
Conc. LUGAR DE CONCENTRACION
O OTRO  ( cual)

OBSERVACIONES

* Buena (B) Regular (R ) Mala (M)
`+ Si ( S) No (N)

INGRESOS

GRAFITI
BASURA

CRUCE
NIVEL DE RUIDO LEQ
NIVEL MAXIMO DE RUIDO
NIVEL MINIMO DE RUIDO

ENCUESTADOR

FORMATO PARA DIAGNOSTICO DE CALIDAD AMBIENTAL POR 
RUIDO EN CENTROS COMERCIALES DE LA ZMG.

FECHA

HORA
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Resultados 

Se efectuaron mediciones en 10 diferentes centros comerciales de la ciudad de 
Guadalajara, los cuales forman parte de esta primera fase del proyecto. 

Encuestas de percepción 

Del instrumento diseñado para este  estudio se seleccionaron una serie de preguntas 
para su análisis y discusión.  Se encuestaron un total de 153 personas en las 10 plazas, tal 
situación representa en algunas ocasiones problemas para concretarlas por la poca 
cultura que existe en nuestro país de expresión de la percepción acerca de problemas y 
situaciones en general. Respecto a los problemas ambientales percibidos principalmente 
en la ciudad destacan los residuos, la contaminación del aire y agua, en menor medida 
preocupa el ruido y las inundaciones. Todos estos problemas asociados son parte de los 
agresores ambientales y definen en mayor o menor medida la condición de calidad 
ambiental y el bienestar de los ciudadanos que se ven afectados o favorecidos. 

Cuadro  No. 2  Percepción de problemas Ambientales  en la ciudad 

Percepción de problemas ambientales en la ciudad
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Los problemas ambientales que más preocuparon a los encuestados son la generación de 
residuos, la contaminación del aire, el ruido es una de las preocupaciones menos 
percibidas, a pesar de que ruido y basura son las principales denuncias de la población a 
las autoridades en la ciudad. 
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Cuadro  No. 3  Percepción de la principal causa de ruido en la ciudad 

Percibe como la principal causa de ruido en la ciudad

Tráfico
Industria

Con relación a la principal fuente de ruido en la ciudad se percibe el tráfico, seguido de la 
industria, opciones como el ruido de la construcción y el proveniente de las actividades 
recreativas, no fue registrado como opción importante, a pesar de las cuantiosas quejas 
que representan el ruido de  los establecimientos recreativos a las autoridades. 

Cuadro  No. 4, Porcentaje de las personas que respondieron afirmativa o 
negativamente acerca de condiciones ambientales presentes en las plazas de 
un total de 40 personas entrevistadas.  

Aspecto Percibido Porcentaje
que
Respondieron
Si

Porcentaje
que
Respondieron
No

Opinión acerca de la insuficiencia 
de áreas verdes cercanas a la 
plaza

57 43

Reportan molestias a causa del 
Ruido

88 22

Perciben limpieza en la plaza 45 55
Considera suficiente la 
ventilación en la plaza 

64 36

En este apartado destacan las opiniones equitativas respecto a la presencia de áreas 
verdes en las cercanías de las plazas, las molestias que reportan a causa de ruido son 
significativas y son elementos importantes a considerar en las regulaciones que se 
tengan para hacer de estos lugares de concentración tan demandados por la población 
un ambiente más confortable.
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Medición de Nivel de Ruido

En atención a los aspectos metodológicos indicados se procedió a efectuar las 
mediciones en los diferentes puntos seleccionados en cada uno de los centros 
comerciales. Dados los niveles de ruido registrados se presenta el promedio del nivel 
sonoro continuo equivalente en cada una de las 10 plazas, en dos gráficas que agrupa a 
unas y otras plazas, por efectos de las siguientes fases que serán desarrolladas en el 
proyecto no se presentan los resultados desagregados por plazas ni se refieren los 
nombres de las mismas.  

Gráfica No. 5 Distribución del nivel sonoro continuo equivalente en las 
plazas.

Distribución del nivel sonoro continuo 
equivalente

0

20

40
60

80

100

A1 B1 C1 D1 E1 E3
IN

G 2
IN

G 4

Puntos de medición

N
iv

el
es

 d
e 

ru
id

o 
en

 
de

ci
be

le
s 

(A
) LEQ plaza 1

LEQ plaza 2
LEQ plaza 3
LEQ plaza 4
LEQ plaza 5

Cuadro  No. 6 Distribución del nivel sonoro contínuo equivalente en las 
plazas.
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Los niveles de ruido en las diferentes plazas se reportan entre los rangos de 60 a 80 
dB(A), destaca un pico en la plaza 9 que superó los 80 dB(A), Distingue un pico en Plaza 
6 y 3 por debajo de los 60 dB(A), que se debió a una situación particular de  circulación 
reducida de tráfico. La condición que prevalece se puede decir que no representa una 
situación acústica desfavorable, inclusive con la ubicación de los Centros Comerciales y 
el alto flujo vehicular que por ahí transita. Favorece la presencia de áreas verdes y 
espacios abiertos, en los ingresos. 

Conclusiones

La percepción de los problemas ambientales en la ciudad está particularmente centrada  
a la generación de  basura, contaminación de aire y agua se reportó como que preocupa 
también.

Contrasta la respuesta acerca de la percepción de los niveles de ruido que de inicio no se 
reporta, pero posteriormente se hace referencia a que sí se denuncia y a los efectos que 
les ocasiona, como una molestia manifiesta.  

Respecto a los niveles de ruido registrados no se reportan condiciones muy elevadas con 
relación a los niveles de ruido en general en la ciudad en estudios previos. Aunque sí por 
encima de los niveles recomendados por la Organización Mundial de la Salud, de 70 
dB(A).

En lo global se sugiere intensificar las mediciones, caracterizar con detalle las 
condiciones presentes en los puntos de medición y asociar los niveles de ruido a las 
encuestas.

La calidad ambiental de estos espacios debe ser un foco de atención por parte de las 
autoridades y los empresarios como un área de oportunidad que posibilite el optar por 
espacios ambiental y acústicamente más saludables. 
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